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Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Weiteren als «AGB» abgekirzt) gelten fur samtliche
Rechtsgeschafte betreffend Produkte und Dienstleistungen, die mit der Gleichcom AG
(nachfolgend «Gleichcom») mit all ihren Kunden abgeschlossen werden, sei dies Uber die
Onlineshops (shop.gleichcom.ch und besserhéren.ch) oder Angebote auf der Webseite

(www.gleichcom.ch) oder in anderer Weise.

Die AGB konnen durch Gleichcom jederzeit gedndert werden. Fir die Giiltigkeit der Version der
AGB gilt immer der Zeitpunkt der Bestellungsaufgabe durch den Kunden. Die AGB kdnnen durch

den Kunden nicht einseitig gedandert werden.

Angebot von Produkten

Gleichcom versucht die Angaben uber Verfiigbarkeit im Onlineshop stets genau und aktuell zu
halten. Alle Abbildungen auf der Webseite, im Onlineshop, in Prospekten, Werbung, etc. gelten

jedoch als unverbindlich.

Die angegebenen Verkaufspreise im Onlineshop und auf der Webseite sind Endpreise in
Schweizerfranken (CHF). Versandkosten, sdmtliche Steuern (MwsSt., etc.) und vorgezogene
Recycling-Gebihren (VRG gemass Verordnung liber die Riickgabe, Riicknahme und Entsorgung von
elektrischen und elektronischen Geraten, VREG bzw. VEG gemass Verordnung liber die Riicknahme
vorgezogener Entsorgungsgebiihren fiir Akkus und Batterien) sind darin enthalten. Nicht enthalten
sind allféllige Zuschlage fir bestimmte Zahlungsmittel. Ebenso nicht enthalten sind Installations-,
Montage-, Gerateanpassungs- und Beratungskosten. Diese werden von Gleichcom als separate

Leistungen zusatzlich angeboten, siehe dazu Naheres unter Ziffer 10 ff.

Gleichcom kann die online-erfassten Preise der angebotenen Produkte und Dienstleistungen
jederzeit anpassen. Giiltig ist der Preis, der zum Zeitpunkt der Bestellungsaufgabe durch den

Kunden im Onlineshop publiziert wird.
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Kostenpflichtige Dienstleistungen, wie beispielsweise Beratung, Gerdteanpassung, Montage,
Installation, Entsorgung, Garantieerweiterung, welche von der Gleichcom angeboten werden,
werden in der Offertstellung bzw. beim Kauf im Warenkorb und auf der Rechnung separat und

getrennt von der Auflistung der Produkte aufgefihrt.

Bestellung
Alle Bestellungen sind generell verbindlich.

Die im Onlineshop publizierten Produkte und Preise gelten als Angebot unter Vorbehalt der
Verfligbarkeit; Ein Kaufvertrag kommt nur dann zustande, wenn das Produkt lieferbar ist.

Vorbehalten bleibt eine versehentliche fehlerhafte Preisangabe.

Die Aufgabe einer Bestellung des Kunden tber den Onlineshop, per Telefon oder per E-Mail ist fir

diesen verbindlich.

Die Online-Bestellung wird dem Kunden mittels einer automatisch generierten Bestellbestatigung
von Gleichcom an die von ihm angegebenen E-Mail-Adresse angezeigt. Sie bestatigt lediglich, dass
die Bestellung bei Gleichcom eingegangen ist. Es handelt sich nicht um eine verbindliche Zusage,
dass das Produkt geliefert werden kann. Erst mit der individuellen Bestellbestatigung, der
Rechnungsstellung bzw. der Zusendung der Produkte durch Gleichcom kommt der Vertrag

verbindlich zustande.

Gleichcom versucht die Angaben Uber die Lieferzeit im Onlineshop stets genau und aktuell zu
halten. Die im Onlineshop angezeigte Lieferfrist ist jedoch nicht verbindlich. Durch Produktions-
und / oder Lieferengpasse kdonnen Lieferverzogerungen entstehen. Somit besteht keine Gewahr
auf Angaben von Verfligbarkeiten und Lieferfristen. Diese kénnen zudem jederzeit durch

Gleichcom angepasst werden.

Bei einem Lieferverzug von mehr als 30 Kalendertagen Uber der angezeigten Lieferfrist hat der
Kunde das Recht ohne Kostenfolge vom Vertrag zuriickzutreten bzw. seine Bestellung zu
stornieren. In diesem Fall wird der im Voraus bezahlte Betrag durch Gleichcom zurlickerstattet.

Weitere Anspriiche gegeniber Gleichcom (aus Verzug, Schadenersatz, etc.) sind ausgeschlossen.
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Lieferung / Abholung von Produkten

Dem Kunden stehen die im Onlineshop angegebenen Liefer- und Abholmdglichkeiten zur

Verfligung.
Die Lieferung erfolgt durch die Schweizerische Post.

Das Angebot von Produkten und Dienstleistungen richtet sich ausschliesslich an Kunden mit
Wohn- oder Firmensitz in der Schweiz oder Liechtenstein. Dies gilt auch fir Bestellungen im
Onlineshop. Lieferungen finden dementsprechend ebenfalls ausschliesslich an Adressen in der

Schweiz oder in Liechtenstein statt.

Nach Voranmeldung kénnen die Produkte in unserem Showroom in Bdsch 82, 6331 Hiinenberg

abgeholt werden.

Sollte der Kunde nach Beratung vor Ort in Bosch 82, 6331 Hiinenberg und ausgeldster Bestellung
die Ware nicht innerhalb von 14 Tagen seit der Abholbereitschaft abgeholt haben, kann Gleichcom
den Vertrag ohne Kostenfolgen fiir Gleichcom auflésen. Dem Kunden kann eine Bearbeitungs-

gebihr in der Hohe von CHF 15 berechnet werden.

Riickgaberecht bestellter Produkte

Gleichcom gewahrt dem Kunden gemass nachfolgenden Regelungen grundsatzlich ein Recht, die

bestellten Produkte innert 10 Tagen seit Erhalt nach Versand oder Abholung zuriickzugeben.

Bei Bestellungen, welche zuriickgegeben werden, werden die Versand- und Portokosten

nachtraglich in Rechnung gestellt bzw. mit dem Guthaben verrechnet.

Der Artikel muss originalverpackt, vollstindig und funktionstiichtig in einer fachgerechten
Verpackung retourniert werden. Zusatzlich ist eine Begriindung fiir die Riickgabe, der Absender
und die Kontodaten, insbesondere die IBAN-Nummer fiir die Riickzahlung zu vermerken.

Der Artikel ist an die folgende Adresse zu retournieren:

Gleichcom AG

Bosch 82

6331 Hiinenberg

Das Porto und die fachgerechte Verpackung ist vom Kunden selbst zu bezahlen.
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Werden trotzdem bereits benutzte Gerate zuriickgesendet, die eine Programmierung / einen
Datentrager beinhalten, gilt folgendes: Bei Zusendung eines Gerdtes mit einer Programmierung /
Datentragers oder eines Produkts mit einem darin enthaltenen Datenspeicher an Gleichcom, muss
in jedem Fall mit einem vollstdndigen Programmier- und Datenverlust gerechnet werden. Der
Kunde ist selbst flr eine ordentliche Datensicherung und den Schutz seiner Daten sowie fir die
Programmierkomponenten des Gerates verantwortlich. Fur allfidllige Programmier- oder

Datenverluste ibernimmt Gleichcom keine Haftung.

Wird die Riicknahme des Artikels durch Gleichcom abgelehnt oder der Kaufpreis nur teilweise
rickerstattet und der Kunde entscheidet sich, das Produkt trotzdem zu behalten, kann er das
Produkt innert 30 Kalendertagen bei Gleichcom abholen oder es wird ihm unter Verrechnung der

Liefer- und Versandkosten wieder zurlickgesendet.

Sollten Ricksendungen keinem Kunden zugeordnet werden kdnnen oder kann der Artikel nicht
dem entsprechenden Kunde zugestellt werden, nimmt Gleichcom den Artikel fiir 6 Monate an
Lager. Danach gilt die Nichtabholung / Nichtmeldung des Kunden als Verzicht auf die

Geltendmachung seines Eigentums und die Einwilligung zur Entsorgung durch Gleichcom.

Macht der Kunde von seinem Riickgaberecht Gebrauch, erstattet ihm Gleichcom den gesamten
Kaufpreis abzliglich des allenfalls bezahlten Mindermengenzuschlages und der unter Ziffer 5.11

aufgefihrten Rickerstattungsminderung zurtick.

Die Liefer- und Versandkosten von einer versandkostenfreien Lieferung durch Gleichcom, werden

der Kundschaft generell nachverrechnet bzw. vom Guthaben abgezogen.

Eine Rickerstattung des Kaufpreises findet nur statt, wenn folgende Bedingungen erflllt sind:
Der Artikel, die Originalverpackung sowie die Betriebsanleitung ist unbeschadigt. Bei Beschadigung
des Artikels, der Originalverpackung oder der Betriebsanleitung findet eine Reduktion des

Kaufpreises je nach Zustand von mindestens 50% und einem Mindestbetrag von CHF 20.00 statt.
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In folgenden Fallen lehnt Gleichcom eine Riicknahme ab und es findet eine vollstindige

Verrechnung statt:

e  Beschadigte oder bereits benutzte Produkte,
e Riicksendung ohne Originalverpackung oder Betriebsanleitung,
e  Fehlen von Zubehor,

e bei Artikel der folgenden Warengruppen: *Verbrauchsmaterialien (Batterien, Akkus, Hygiene-
Produkte, Reinigungs- und Pflegemittel, fliissige Stoffe und Ole, etc.).

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Artikel bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Gleichcom. Gleichcom

behilt sich die Eintragung ins Eigentumsvorbehaltsregister vor.

Gewabhrleistung und Haftung fiir Produkte

Es liegt in der Verantwortung des Kunden die Richtigkeit, den Umfang und den Zustand der

Produkte sofort nach Erhalt zu priifen.

Sollten die Produkte oder einzelne Artikel davon beschadigt oder unvollstandig sein, ist dies ab
Zustellung innert 5 Kalendertagen bei Gleichcom schriftlich zu rigen. Ein defektes Produkt darf
vom Kunden nicht in Betrieb genommen werden. Es ist in der Originalverpackung aufzubewahren
und die weiteren Instruktionen von Gleichcom abzuwarten und zu befolgen. Bei Nichtbefolgung

gelten die Mangelrechte als verwirkt.

Die Gewahrleistung flir Produkte, welche bei Gleichcom gekauft wurden, betrdgt 2 Jahre ab

Lieferung bzw. Abholung an unserem Standort in Bosch 82, 6331 Hiinenberg.
Gleichcom kann die Mangelbehebung wahlweise wie folgt erbringen:

e  kostenlose Reparatur (die Gewahrleistungsfrist lduft weiter und wird nicht unterbrochen)

e  Ersatz (teilweise oder vollstandig) durch ein gleichwertiges gebrauchtes bzw. repariertes
Produkt (die Gewahrleistungsfrist lduft weiter und wird nicht unterbrochen)

e  Ersatz durch ein neues Produkt (die Gewahrleistungsfrist beginnt von Neuem)

e Minderung des Kaufpreises oder Riickerstattung zum Tagespreis, max. zum Verkaufspreis der
Bestellung
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Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind: * Verbrauchsmaterialien wie Akkus, Batterien und

Netzkabel, Adapter. Hierfiir wird keinerlei Gewahrleistung Glbernommen.

Werden Produkte mit einer Programmierung / einem Datenspeicher oder ein Datentrager zur
Mangelbehebung oder Ersatzleistung eingesandt, muss mit einem vollstdndigen Programmier-/
Datenverlust gerechnet werden. Der Kunde ist selbst fiir eine ordentliche Datensicherung und den
Schutz seiner Daten sowie fir die Programmierkomponenten des Gerates verantwortlich. Fir
allfallige Programmier- oder Datenverluste Gbernimmt Gleichcom keine Haftung. Dasselbe gilt fir
Fille einer Reparatur ausserhalb der Gewadhrleistung auf Kosten des Kunden gemass

nachfolgender Ziffer 8.

Das Stellen eines Ersatzgerates wahrend der Prifung und Durchfiihrung des Gewahrleistungs-
anspruchs liegt im freien Ermessen von Gleichcom. Sollte sich bei der Priifung herausstellen, dass
kein Gewahrleistungsanspruch bestand, unterbreitet Gleichcom dem Kunden ein Angebot fiir das
Ersatzgerat. Sollte der Kunde das Angebot ablehnen, muss das Ersatzgerat unverziiglich auf eigene

Kosten des Kunden retourniert werden.

Kann das reparierte Produkt im Zusammenhang mit der Erbringung der Gewahrleistungspflicht
dem Kunden nicht zugesandt werden und wird es trotz Abholaufforderung innert 6 Monaten nicht

abgeholt, ist Gleichcom berechtigt Gber die Ware zu verfligen bzw. diese zu entsorgen.

Gleichcom lehnt jegliche Schadenersatzanspriiche sowohl fir direkte als auch fir indirekte
Schaden aus Vertragsverletzung (Leistungsunmoglichkeit, Schlechterfiillung, Verzug etc.) und
unerlaubter Handlung ab, sofern nicht ein vorséatzliches oder grobfahrldssiges Handeln und kein
Koérperschaden (Schaden aus der Verletzung des Lebens, der Gesundheit oder des Korpers)

vorliegt.

Reparatur ausserhalb der Gewahrleistung

Die Kosten fiir eine Reparatur ausserhalb der Gewahrleistung gemass vorstehender Ziffer 7 gehen
zu Lasten des Kunden. Bei Geraten, welche keine feststellbaren Fehler aufweisen oder bei denen
der Mangel nicht unter die Gewahrleistung gemass vorstehender Ziffer fallen, behalt sich
Gleichcom vor, die Kosten fir die Prifung des geltend gemachten Mangels sowie die

Versandkosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.
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Sendet der Kunde Gleichcom ein Gerdt unabhanig von einem Vertragsverhaltnis mit Gleichcom ein
und fordert Gleichcom zur Reparatur auf, nimmt Gleichcom diese vor, ohne vorgadngig einen
Kostenvoranschlag zuzustellen. Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Kosten von Gleichcom

im Bereich des verkehrsiiblichen festgelegt und Rechnung gestellt werden.

Service- und Beratungsleistungen

Gleichcom bietet neben dem Verkauf der Produkte im Onlineshop diverse Service- und

Beratungsleistungen an.
Serviceleistungen konnen folgende Leistungen umfassen:

e Arbeitsplatzbegehung vor Ort und Ermittlung des Bedarfes an technischen Lésungen,
e Einrichtung und Installation von technischen Hor- und Sehhilfen vor Ort,
e Hortests mit Ton- und Sprachaudiometrie,

e Installation und Beratung von Induktiven-, FM- oder WLAN- basierenden Kommunikations-
systemen

e Anpassung und Beratung von Hérhilfen und Otoplastiken
Beratungsleistungen kénnen folgende Leistungen umfassen:
e Beratung fur Hor- und Sehhilfen, Lichtsignalanlagen, Cochlea Implantate, Reinigungsmittel

und Zubehor, FM-Systeme, Kommunikationssysteme, etc.

e Unterstilitzung des Kunden bei der Dokumentation und Abrechnung der Versorgung mit der
AHV und IV-Sozialversicherung sowie Militdr- und Unfallversicherung (SUVA)

Die entsprechenden Leistungen werden dem Kunden individuell auf Anfrage hin offeriert.
Grundsatzlich erfolgt die Verglitung nach Aufwand pro Stunde zzgl. MwSt. Die Rechnungsstellung
erfolgt nach Abschluss der Tatigkeiten durch Gleichcom und ist innert 10 Tagen zu bezahlen

(weiteres zu den Zahlungskonditionen unter Ziffer 12).

Die Verglitung flr die Service- und Beratungsleistungen umfasst samtliche Dokumentations- und

Materialkosten sowie Spesen.
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Beide Parteien haben das Recht, jederzeit vom Dienstleistungsteil des Vertrages zurlickzutreten.
Der Rucktritt betrifft lediglich den dienstleistungsrechtlichen Teil einer Bestellung, nicht jedoch die
Bestellung von allfdlligen Produkten von Gleichcom. Der Kunde hat die bereits getatigten

Aufwendungen von Gleichcom vollumfanglich zu vergiten.

Der Kunde hat alle Massnahmen zu treffen, die von seiner Seite notwendig sind, um Gleichcom die

ordnungsgemasse Installation, Montage, Gerateanpassung und Betreuung zu ermdglichen.

Installationen, Montagen, Gerateanpassung und Betreuungen erfolgen ausschliesslich durch
Mitarbeitende von Gleichcom oder durch von Gleichcom beigezogene Hilfspersonen, die

Gleichcom jederzeit beziehen kann.

Bei Bereitschaft zur Inbetriebnahme erfolgt die gemeinsame Abnahme. Diese erfolgt durch
gemeinsame Prifung. Nach erfolgter Abnahme sind allfdllige Mangel in der Ausfihrung der
Leistungen durch den Kunden innert 3 Kalendertagen schriftlich an Gleichcom zu melden. Bei
verspateten, ungenauen oder unsubstantiierten Mangelriigen wird jegliche Gewahrleistung
ausgeschlossen. Bei rechtzeitiger Mangelriige behebt Gleichcom den mangelhaften Zustand innert

angemessener Frist (Nachbesserung).

Nicht unter eine Mangelhaftung fallen alle Probleme, die nach der Abnahme durch hohere Gewalt,
normale Abnitzung, mangelnden Unterhalt, nicht sachgeméassen Gebrauch oder durch Dritte

verursacht werden.

Der Kunde stellt Gleichcom sdmtliche zur Erfiillung der Beratungsleistungen notwendigen
Informationen zur Verfiigung. Wenn und soweit etwaige Beratungsfehler darauf beruhen, dass der
Kunde Mitwirkungsobliegenheiten nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erfiillt hat, ist die

Haftung von Gleichcom hierfiir ausgeschlossen.

Darliber hinaus lehnt Gleichcom jegliche Schadenersatzanspriiche sowohl fiir direkte als auch fir
indirekte Schaden aus Vertragsverletzung fir Beratungs- und Serviceleistungen und unerlaubter
Handlung ab, sofern nicht ein vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln und kein Koérperschaden

(Schaden aus der Verletzung des Lebens, der Gesundheit oder des Korpers) vorliegt.

Beratungsleistungen vor Ort in Bdsch 82, 6331 Hiinenberg werden mit einer Gebihr pro
Stundenaufwand, die dem Kunden vorgdngig mitgeteilt wird, berechnet. Der Kunde ist

verpflichtet, die Beratungsgebiihr vor Ort mit den gangigen Zahlungsmitteln zu bezahlen.
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10. Vermietungen

10.1  Gleichcom bietet auch den Verleih von Systemen aus der Audiologie und Optik wie Tourguide,

FM-Systeme, Horsysteme und Sehhilfen an. Die Miete findet entweder Ulber eine direkte Anfrage

oder via Onlineshop statt. Es gelten die folgenden mietrechtlichen Bedingungen, siehe dazu

Naheres unter Ziffer 10.2 ff.:

10.2  Gleichcom stellt die entsprechende Mietsache gegen Entgelt (Mietzins) fiir einen zum vornherein

bestimmten Zeitraum (Mietdauer) zur Verfligung. Die Mietsache verbleibt im Eigentum von

Gleichcom.

10.3  Pflichten von Gleichcom:

Gleichcom Uberldasst dem Kunden die entsprechende Mietsache samt Bedienungsanleitung
zur Benlitzung wahrend der Mietdauer,

Instruktion gegeniiber jeweiligen Endanwendern und Zurverfligungstellung Dokumentationen
inklusive Pikettdienst wahrend der zu planenden Veranstaltungszeitfenstern.

Gleichcom ist verpflichtet, dem Kunden eine gebrauchstaugliche Mietsache auf den
Mietbeginn zur Verfligung zu stellen.

Wird die Mietsache aus Grinden, die der Kunde nicht zu vertreten hat, wahrend der
Mietdauer nicht mehr gebrauchstauglich, nimmt Gleichcom die Mietsache unter Anrechnung
eines pro rata Mietzinses friihzeitig zurlck. Gleichcom ist nicht verpflichtet, eine
Ersatzmietsache zur Verfligung zu stellen. Der Mietvertrag wird diesfalls ohne Kostenfolgen
fiir beide Seiten per Eintritt der Gebrauchsuntauglichkeit aufgelost.

Eine Haftung von Gleichcom fiir Schaden aufgrund der Gebrauchsuntauglichkeit oder fir
andere Schaden im Zusammenhang mit dem Mietvertrag ist ausgeschlossen.

10.4 Pflichten des Kunden:

Version 08/2023

Der Kunde ist verpflichtet, die Mietsache sowie das dazu gehérende Zubehor sorgfiltig zu
behandeln.

Eine Weitervermietung der Mietsache ist unzuldssig und fuhrt zur sofortigen Beendigung des
Mietvertrages und zur Pflicht, die Mietsache umgehend zuriickzugeben.

Uber Beschadigungen der Mietsache ist Gleichcom umgehend zu informieren. Der Kunde
tragt samtliche Kosten fiir eine Reparatur oder den Ersatz einer neuen Mietsache (Neuwert),
sofern die Beschaddigung oder Zerstérung auf einen Umstand, den er zu vertreten hat
(Vernachlassigung der Sorgfaltspflicht oder unsachgemasser Umgang), zurickzufiihren ist. Der
Kunde hat auch fiir Schadenszufligungen an der Mietsache durch Drittpersonen vollstdndig
einzustehen.
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e Es ist dem Kunden untersagt, Anderungen und Reparaturen an der Mietsache selbst vorzu-
nehmen oder durch Dritte vornehmen zu lassen. Gleichcom wird die Reparatur vornehmen
lassen und die Kosten gegebenenfalls beim Mieter einverlangen.

e Bezahlung des Mietzinses: Der Mietzins ist innerhalb von 10 Tagen gegen Rechnung zu
bezahlen. Bei Mieten liber den Onlineshop ist nur eine Vorabzahlung maoglich.

e Die Mietsache wird von Gleichcom per Post versendet. Die Versandkosten sind in der
Mietpauschale enthalten.

e Nach Ablauf der Mietdauer hat der Kunde die Mietsache in ordnungsgemassem Zustand auf
eigene Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Die Mietsache ist am Folgetag auf den letzten Tag
der Mietdauer der Schweizerischen Post zu (ibergeben. Fiir verspatete Ricksendungen
werden Tagesmietpauschalen (zu berechnen anhand des geltenden Mietzinses) verrechnet.

Bestellungsdnderungen und Stornierungen

Mit der Bestellung ist der Kunde verpflichtet die Produkte und Leistungen zu beziehen. Es bleibt im
freien Ermessen von Gleichcom eine Bestellungsdanderung zu akzeptieren. Bei einer Annahme der
Bestellungsdanderung durch Gleichcom fallen Umtriebskosten von mindestens CHF 50.00 an. Im

Weiteren kann der Wertverlust des stornierten Produktes in Rechnung gestellt werden.

Kann ein Artikel nicht geliefert werden, wird der Kunde schnellstméglich per E-Mail benachrichtigt.
Falls die Zahlung dafiir bereits eingegangen ist, wird der Betrag zurlickerstattet. Wenn die Zahlung
noch nicht eigegangen ist, ist der Kunde von der Bezahlung befreit. Weitere Anspriiche aufgrund

Lieferausfall oder -verzug sind ausgeschlossen.

Zahlung

Zahlungen missen in Schweizer Franken (CHF) geleistet werden. Die Preise verstehen sich inkl.

MwsSt.

Barzahlung ist nur moglich, wenn die bestellten Produkte in unserem Showroom in Bosch 82, 6331

Hlnenberg unter Voranmeldung abgeholt werden.

Im Onlineshop sind die moglichen Zahlungsvarianten unter «Zahlungsweise» aufgefiihrt. Allfallige
Zahlungsmittelgeblhren, welche Gleichcom erhebt, sind bei den entsprechenden Zahlungs-
optionen aufgefiihrt und werden separat verrechnet. Bei Zahlung mit Sofort-Zahlungsmittel wie

z.B. Kreditkarte wird der entsprechende Kaufpreis direkt bei der Bestellung belastet.
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Die Bezahlung auf Rechnung ist gebiihrenpflichtig. Die Rechnung wird dem Kunden zusammen
mit der Ware zugestellt und ist innerhalb von 10 Tagen vollstindig, ohne jeglichen Abzug zu

bezahlen.

12.4 Bei Vorauskasse wird die Lieferung erst bei Eingang der Zahlung ausgelost. Die bestellten
Produkte, welche im Lager von Gleichcom vorhanden sind, werden 14 Kalendertage reserviert.

Danach wird die Bestellung, ohne Benachrichtigung storniert.

12.5 Bei Produkten, welche nicht an Lager sind, wird die Bestellung beim Lieferanten erst mit dem

Zahlungseingang ausgelost.

12.6  Bei einem Zahlungsverzug des Kunden (keine Nachfristsetzung, Verzug liegt bei Ablauf der
10-tagigen Zahlungsfrist vor) werden ab der 1. Mahnung Verzugszinsen in der Héhe von 5% fallig.
Fiir die 2. Mahnung erhebt Gleichcom eine Administrationsgebiihr von CHF 10.00 und fir die
3. Mahnung CHF 20.00.

Bei erfolgloser Mahnung behdlt sich Gleichcom das Recht vor, die Forderungen an eine Inkasso-
Firma abzutreten, welche im eigenen Namen und auf eigene Kosten das Guthaben einfordert.
Dabei ist mit zusatzlichen Bearbeitungsgebiihren zu rechnen. Alle administrativen Spesen, sowie

Gerichtskosten betreffend Inkasso fallen zusatzlich zu Lasten des sdumigen Bestellers.

13. Datenschutz

13.1  Gleichcom ist im Rahmen der Abwicklung der Bestellungen berechtigt, personenbezogene Daten
in Bezug auf den Vertragspartner zu bearbeiten. Die Bearbeitung der personenbezogenen Daten
richtet sich nach der publizierten Datenschutzerklarung und Cookie-Richtlinie von Gleichcom, die

auf der Website zur Verfligung steht.

14. Vertraulichkeit

14.1 Die Parteien behandeln samtliche Informationen und Daten aus dem Vertragsverhaltnis als
vertraulich, auch wenn diese nicht als vertraulich gekennzeichnet sind. Vorbehalten bleiben

gesetzliche Aufklarungspflichten.
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besser horen. sehen. leben.

14.2

15.

15.1

16.

16.1

16.2

Die Pflicht zur Vertraulichkeit besteht schon vor Vertragsabschluss und gilt nach Beendigung des
Vertragsverhaltnis weiter, sofern Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse oder der konkrete Inhalt

des Vertrages mit Gleichcom betroffen sind.

Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein sollten, hat dies keinen Einfluss auf die

Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen in diesen AGB.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Samtliche Streitigkeiten aus Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien unterstehen materiellem
Schweizer Recht unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts (d.h. Ubereinkommen der Vereinten

Nationen Uber Vertrage des internationalen Warenkaufs) sind ausgeschlossen.

Fir Streitigkeiten mit Kunden gilt der zwingende Gerichtsstand, fur alle sonstigen Streitigkeiten gilt

6331 Hiinenberg als ausschliesslicher Gerichtsstand.
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